Reklamačný formulár:

Číslo objednávky: ………………………………



	ks
	Názov produktu
	Farba
	Variant
	Dôvod vráteni a tovaru
	Príklady dôvodov vrátenia tovaru

	
	
	
	
	
	1.Tento produkt som si neobjednal/a

	
	
	
	
	
	2. Poškodený produkt

	
	
	
	
	
	3. Neskoré doručenie produktu

	
	
	
	
	
	4. Produkt nie je podľa mojich predstáv

	
	
	
	
	
	



Zakrúžkujte správnu odpoveď
Mám záujem o výmenu tovaru : Áno Nie Mám záujem o vrátenie peňazí : Áno Nie

Online prevodom na bankový účet: IBAN: 	

Toto sú pravidlá, ktoré sa musia dodržať:
1. Aby sme mohli vrátiť celú sumu, produkt musí byť v pôvodnom stave, to znamená neopotrebovaný a nepoškodený.
2. Tovar neposielajte na dobierku, nebudeme ho akceptované.
3. Dôkladne si uschovajte kópiu potvrdenia o odoslaní tovaru.




ROSALINDA RK s.r.o. – ROSES KINGDOM
Požiarnícka 8
08001
Prešov Slovenská republika
